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Boknings-, betalnings- och avbestallningsvillkor for gruppresor med Kroatienspecialisten AB

Definition av grupp

Som grupp betraktas sallskap om minst 10 passagerare som reser tillsammans. Gruppriserna ar nagot
hogre an de individuella priserna som finns pa var hemsida, men gruppreglerna innebar en stérre
flexibilitet, bl.a. vid namnrapportering och &ndringar.

Tillaggsbestallningar kommer prismassigt att ses som en nybokning och blir prissatt efter aktuell
kapacitet. Tillaggsbestallningar som bokas mindre @n 7 dagar innan avresa belastas pa kreditkort.
Offerten fran Kroatienspecialisten &r giltig i 7 dagar eller till avtalat datum, forutsatt att det &r langre &an
40 dagar kvar till avresa.

Andringar:

Det ar inte mojligt att &ndra datum eller stracka for gruppen. Det &r inte heller mojligt att skilja ut
personer som ska resa pa andra datum eller tidpunkter an gruppen.

Spadbarn (0 — 24 manader): Spadbarn reser gratis inrikes i Sverige och Norge. Utrikes ar biljettpriset
for spadbarn 400 sek for retur resa.

Deposition:

En deposition pa 1000 kr per resenarer skall betalas senast 120 dagar ( 4 manader ) innan
avresedatum. Betalningssatt uppges vid bekraftelsen. Hela depositionen méaste betalas in samtidigt
och &r inte aterbetalningsbar. Okning av antalet i gruppen kan medféra en dkning i priset.

Slutbetalning:

Slutbetalning ska goras senast 40 dagar innan avresa och hela summan maste betalas in samtidigt.
Slutsumman &r inte aterbetalningsbar. Vid offertforfragningar mindre an 40 dagar innan avresa skall
resans totalbelopp betalas inom 72 timmar.

Avbokning:

Efter deposition och fore slutbetalning kan gruppen minskas med 10% utan kostnad. Om gruppen
avbokas eller minskas med mer &n det tillatna 10% forlorar de som inte reser sin deposition.
Avbestalls hela gruppen eller del av gruppen mindre &n 40 dagar innan avresa eller efter
slutbetalningen &r inbetalad sa forloras hela beloppet for det antal som avbokas. Vi ber er
uppmarksamma att vid aterbetalning av skatter och avgifter tillkommer det en avgift pd SEK 150,- per
person/stracka.

Namnrapportering:
Namnrapportering till Kroatienspecialisten AB maste géras senast 20 dagar innan avresa.

Bagage:

Alla resenéarer 6ver 2 ar kan fritt ta med 15-20 kg bagage per vaska beroende pa flygplanstyp eller
flygbolag samt 5 kg handbagage (informationen om den tillatna vikten fér incheckat bagage finns pa
bokningsbekraftelsen). Om ett kolli vager mer @n 20 kg vill detta behandlas som 6évervikt. Ett kolli far
under inga omstéandigheter vaga mer &n 32 kg. Overvikt betalas pa flygplatsen. Vi tillater 1 st
handbagage pa max 5 kg (55x40x20cm).

All incheckat bagage ska vara tydligt mérkt med namn och telefonnummer. Sportsutrustning och
Overdimensionerat bagage fraktas mot ett tillagg.

En bokning av en gruppresa hos Kroatienspecialisten AB innebér att du godkanner ovanstaende
Gruppresevillkor.

Kroatienspecialisten AB reserverar sig for eventuella tidtabellsandringar och &ndringar som kan
uppkomma nar det galler flygskatter samt andra avgifter enligt myndighetsbeslut.
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